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Projekat: Unapredenje informacionog sistema na primjeru jedne kompanije

Sazetak

Ovaj rad prikazuje projekat unapredenja poslovnog informacionog sistema (IS) u
kompaniji koja trenutno posjeduje IS baziran na nelegalnom softveru. Novi IS je bazi-
ran na softveru otvorenog koda (engl. open source software, OSS). Pored standardnih
OSS aplikacija, za komponentu poslovnog rjesenja koristeno je "F18 knowhowERP"
programsko rjeSenje kompanije "bring.out" doo Sarajevo. "F18" je multiplatformski
OSS softver. U radu su detaljno objaSnjenje prednosti i nedostaci uvodenja takvog
sistema. IzvrSena je analiza svih bitnih aspekata realizacije takvog projekta, kako teh-

nic¢kih tako i ekonomskih.

Kljucne rijeci: projekat, softver otvorenog koda, OSS, multiplatformski sofver, pos-

lovne aplikacije, F18, ERP, bring.out, informacioni sistem, IS

Project: Improvement of the information system - Case study

Abstract

This report presents the details of the project which aimed to improve business in-
formation system (IS) in a company which currently owns an IS based on an illegal
software. The new IS was designed as an open platform. Apart of the standard ap-
plications this project also incorporated ERP (Enterprise resource planning) software
component "F18 knowhowERP", produced by "bring.out" doo Sarajevo. "F18" is an
OSS multiplatform software. This report explains what OSS represents for the user
with all advantages and risks. The detailed analysis containing all relevant aspects of

the project is also presented.

Keywords: project, open source software, OSS, multiplatform software, business ap-

plication, F18, ERP, bring.out, information system, IS, illegal software



1. Uvod

1.1. Uticaj akcije legalizacije na promjene na IT trzistu
BiH

Akcije drzavnih inspekcijskih organa na suzbijanju nelegalnog softvera (nadalje le-
galizacija) sa poCetkom 2012 godine oznacila je pocetak krupnih promjena na trzistu
informatickih (engl. information technology, nadalje IT) rjeSenja u Bosni i Hercego-
vini. Veéina poslovnih subjekata koja je proteklih godina koristila nelegalni softver
(engl. software) naSla se u nezavidnoj situaciji. Usljed visokih troSkova legalizacije

"Microsoft" softvereﬂ, pojavila se potraznja za softverom drugih proizvodaca.

1.2. "Open source' softver u BiH

Preduzede "bring.out"E] je dugi niz godina orjentisano na ponudu sistema baziranih na
softveru otvorenog koda (engl. open source software, nadalje OSS). Potraznja za Li-
nux/Ubuntu serverskim rjeSenjima [’)) je postojala i prije legalizacije. Medutim, tek
nakon legalizacije pojavila se potraznja za cjelovitim informati¢kim IT rjeSenjima ba-
ziranim na OSS-u:

— server operativni sistem (nadalje OS)

— desktop operativni sistem

— aplikativni softver

e opci softver za uredske potrebe

e poslovni softver za podrSku teku¢im operacijama kompanije (engl. En-

terprise Resource Planning, nadalje ERP)

Ifamilija "Microsoft Windows" OS-ova, uz svuda prisutni ali i redovno nelegalno instalirani "Mi-
crosoft Office" uredski paket

http://www.bring.out .ba/

Shttp://linux.com, http://ubuntu.com
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1.2.1. Ubuntu Linux

"Ubuntu Linux" distribucija je radi svoje jednostavnosti i kvaliteta postao iznimno po-
pularan desktop OS. Za razliku od "Windows" operativnih sistema, "Ubuntu" desktop

sistem sadrzi kompletan set aplikacija za svakodnevne potrebe:

— LibreOffice uredski paket za pravljenje tekstualnih i tabelarnih dokumenata,

prezentacija i Crtei
— "Inkscape", program za vektorsku grafiku (Hiitola, 201 1]
— "GIMP", program za bitmapiranu grafiku
— "Evince", preglednik PDF dokumenata
— "Firefox", "Chromium" internet pretrazivaci

— "OpenProj", program za izradu i pracenje projekateﬂ

1.2.2. Razlike izmedu otvorenog i zatvorenog softvera

Lista iz prethodne sekcije predstavlja djelimi¢nu listu aplikacija dostupnih za "Ubuntu".

Medutim, i to je dovoljno da se uoci bitna razlika izmedu "Windows"-a i "Ubuntu"-a:

1. Uz "Windows" pocetni paket se isporucuje samo operativni sistem, dok "Ubuntu"
(kao i ostale Linux distribucije) isporucuju kompletan sistem koji korisnik moze

odmah poceti koristiti.

2. Razvoj "open source" softvera je sustinski drugaciji u odnosu na razvoj zatvo-
renog sofvera (Raymond, 1999). Kod zatvorenog softvera sve klju€ne razvojne
aktivnosti i sudbina softvera nalaze se u rukama jednog proizvodaca. Kod OSS-a
postoji velika ukljucenost zajednice korisnika (engl. community), $to omogucava
da se sve komponente softvera razvijaju u skladu sa potrebama i zahtjevima ko-

risnika.

3. U ranom stadiju razvoja OSS softver je manjkao sa kvalitetnom dokumentaci-
jom. Sada to nije slucaj. Korisnicima je na raspolaganju velika koli¢ina do-
kumentacije koja se takode razvija na principima otvorenosti. Tako korisnik
"Ubuntu" sistema na raspolaganju ima odli¢nu dokumentaciju za serverske (Ubuntu

community, 2012a) i desktop (Ubuntu community, 2012b) sistem.

4U funkcionalnom smislu sli¢an "Microsoft office" setu aplikacija. MoZe obradivati veéinu "Micro-

soft office” dokumenata
U funkcionalnom smislu sli¢an "Microsoft project" aplikaciji



4. Zahvaljujuci otvorenosti, lokalizacija programa i korisnicke dokumentacije (pre-
vod i prilagodbe za lokalno trziste) za OSS nije vodena samo komercijalnim
motivima. S druge strane lokalizacija "Microsoft" proizvoda ovisi iskljucivo o
komercijalnim faktorima. Zato je stepen lokalizacije "Microsoft" softvera na

malim trziStima kakvo je naSe minimalan.

U mnogim zemljama postoje jake zajednice korisnika koje lokalizaciju "open so-
urce" softvera vrSe na bazi volonterizma. Kako se radi o projektima od javnog znacaja,
te zajednice su naj¢eSce finansirane od strane drzave. Svijetli primjeri drZava u regionu
u kojima postoje jake zajednice FOSS (engl. Free and open source software) & OSS
korisnika su Makedonija 1 Slovenija. Na Zalost, Bosna 1 Hercegovina, kao 1 u vecini

stvari, na tom planu zaostaje.

1.2.3. "F18 knowhowERP" softver

Pored standardnih komponentni "Ubuntu" OS-a, za ERP softver je koriSten "F18"
knowhowERP softver.

"F18" knowhowERPlﬂ je multiplatformsko "open source" ERP rjesenje, proizvod
firme "bring.out". Prethodnik "F18" je programsko rjeSenje "FMK" koje se na lokal-
nom trZiStu koristi od 1994 godine. "F18" je softver pravljen od Bosanaca za BiH
trziste. "F18" je u cjelosti domaci proizvod.

Na osnovu svega §to je do sada izloZzeno, bosanskom klijentu je moguce ponu-
diti cjelovito OSS IT rjeSenje. Ovaj projekat ¢e obuhvatiti instalaciju jednog takvog

sistema kod klijenta.

Shttp://redmine.bring.out.ba/projects/f18
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2. Analiza

2.1. Profil korisnika projekta

Korisnik je mala kompanija koja se bavi trgovinom. Sa stanoviSta I'T-a kompanija se

sastoji od:
— maloprodajna mreZa od 5 prodavnica
— centrala kompanije sa knjigovodstvom, 4 radne stanice

— 1 server baze podataka



2.2. Analiza problema

Glavni razlog zbog kojeg se klijent obratio bila je potreba da uvede legalni softver.
Analiza postojeCeg stana uradena je uz pomo¢ modela piramide problema (Praso,

2005). Model piramide problema omogucava hijerarhijski prikaz problema od opcih

/\

Kompanija ne posjeduje
kvalitetne i pravovremene
informacije o poslovanju

/0

ka konkretnim:

Postojedi IS Neprecizne procedure
ne obezbjeduje i tokovi obrade
zbirne podatke o prodaji ulazne/izlazne
u maloprodajnoj mrezi dokume{tacije robe
Postojedi IS Ne postoji IT firma
se ne moze nadogradivati zaduzena za
prema potrebama podrsku IS-u
kompanije

/ \

Postojeca aplikativna

Opasnost od kazni rieenja su vezana
usljed posjedovanja za jednu platformu
nelegalnog sofvera (Windows 0OS)

/ \

Slika 2.1: Piramida problema




2.3. Definisanje ciljeva projekta

Na osnovu analize problema definisana je piramida ciljeva projekta:

/\

Poboljsati

kvalitet i pravovremenost
informacija o poslovanju

/

Nabaviti novi IS
koji obezbjeduje
razmjenu podataka
centrala <-> prodavnice

/

Nabaviti IS

koji ¢e se moci nadogradivati

prema potrebama
kompanije

/

Sto povoljnije
nabaviti legalan
sistemski software

\

Utvrditi procedure
i tokove obrade
ulazne/izlazne
dokumentacije robe

\

Sklopiti ugovor sa
IT firmom o
podrsci i
nadogradnji IS-a

\

Nabaviti aplikativna
riesenja koja nisu
ogranic¢ena na jednu
platformu i jednog
IT vendora

Slika 2.2: Piramida cilja

Strateski cilj je poboljSati pravoremenost i kvalitet tekuéih informacija o poslovanju

kroz uvodenje novog IS-a.

2.4. Logicki okvir projekta

Na kraju analize dolazimo do klju¢nih odrednica projekta:

Svrha projekta: | Unapredenje poslovanja kompanije obezbjedenjem kvalitetnijih informacija o poslovanju
Cilj: | Uvodenje novog informacionog sistema

Ulazi projekta: | Postojeci informacioni sistem, postojeca organizacija poslovanja

Izlazi projekta: | Unapredeni informacioni sistem, unapredena organizacija poslovanja

Tablica 2.1: Logicki okvir projekta




3. Upravljanje projektom

Upravljanje podrazumjeva uvid 1 pracenje svih bitnih aspekata projekta:

tehnickih

vremenskih

finansijskih

identifikacija rizika

planiranje ljudskih 1 materijalnih resursa

3.1. Tehnicki aspekti

Komponente za realizaciju IS-a su multiplatformski 1 "open source" sofware:

— Desktop OS: Ubuntu Linux 12.04 32bit
Server OS: Ubuntu Linux 12.04 64bit

Uredski softver: LibreOffice 3.5

Sofware za podrSku poslovanju: knowhow ERP F18

Baza podataka: PostgreSQL 9.1

Postojeci hardware klijenta je dobrih karakteristika, tako da ce biti u potpunosti

iskoriSten.



3.2. Vremenski aspekti

Dinamika realizacije projekta je utvrdena tokom preliminarnih razgovora sa klijentom.
Kao okvirno vrijeme dogovoren je 1 mjesec za realizaciju uz dodatnih 2-3 mjeseca
oznacenih kao period stabilizacije sistema.

Napravljeni dinamicki plan je u skladu sa ranijim dogovorom.

o Tip - Zadatalk . Trajanje Pocetalk - lraj - F‘reclh-:-v Resursi -
zadatal
= = Pripremne aktivnosti S days Fri 1.6.12 Thu 7.6.12
= Pregled postojecegstanja 2 days Fri 1.6.12 Mon 4.6.12 Predstavnik kerisnika;Programer[30%];Projekt r
= Ponuda 1day Tue 5.6.12 Tue 5.6.12 2 Projekt menadzer
= Migracija podataka 2 days Wed 6.6.12 Thu 7.6.12 3 Programer
=S = Instalacija sistema 6 days Fri 8.6.12 Fri 15.6.12 1
= Instalacija sistemana 2 days Fri 8.6.12 Mon 11.6.12 Serviser L;Sistem admin;UB-1204 desktop
centralnu lokaciju instalacija (x4} centralnalokacijall];UB-1204
= Instalacija prodavnice 3 days Tue 12.6.12  Thu 14.6.12 [ Serviser L;Serviser 2;F18 client setup, prodavnic
= Testiranje 1day Fri 15.6.12 Fri 15.6.12 7 Serviser 1;Serviser 2;Sistem admin[80%]
= = Obuka 2 days Mon 18.6.12 Tue 192.6.12 5
= Obuka knjigovodstvo 2 days Mon 18.6.12  Tue 19.6.12 Projekt menadzer[60%];Programer
= Obuka prodavnice 2 days Mon 18.6.12  Tue 19.6.12 Serviserl
= = Dokumentacija 10 days Tue 12.6.12  Mon 25.6.12 6
= Tehnicka dokumentacija 6 days Tue 12.6.12 Tue 19.6.12 Sistem admin[20%];Projekt menadzer[20%]
a 2 Korisnicka dokumentacija 4 days Wed 20.6.12 Mon 25.6.12 13 Projekt menadzer;Predstavnik korisnika[50%];P
H 2 Stabilizacija sistema 53 days Wed 20.6.12  Fri 31.8.12 9 Stabilzacija sistema, podrikal[l]

Tablica 3.1: Tabelarni pregled projektnih zadataka

[4Jun"12 [11Jun 12 [18Jun 12 [25Jun 12 [21ul'12 [5dul 12 [16Jul"12 [23ul"12 [300ul 12 [6 Au
[FlsTs|m[Tw[T[F[s[s[m[T[wW[T[F[s[s[M[T[W[T]F[s[s [M[TW[T[F[s[s[m[T[W[T[F[S[S [M[T[W[T[F[S[S [M[T[W[T[F[S[s |M[TWI[T[F[s[s [mM[T[W[T[F[s[S[M[T]
P—

Pred;tavnik korisnika;Programer[30%];Projekt menadier
Prpjekt menadier
Programer

Serviser 1;Sistem| admin;UB-1204 desktop instalacija (x4} centralna lokacija| 1;UB-1204 server instalacija[1];F18 server setup[1];F18 client setup, prodavnica (x5)(4];Ubunktu radna stanica internet podrika (:

1 ]
wlT[F[s[s|

q servisef 1;5erviser 2;F18 client setup, prodavnica (x5)[5];UB-1204 desktop instalacija (x5) prodavnice[5];Ubuntu radna stanica internet podrika (x5) prodavnica(s]
serfiser 1;5erviser 2;Sistem admin[80%]

@ Projekt menadier[60%];Programer
@ ferviser 1

o

:% istem admin[20%];Projekt menadier[20%]
[ Projekt menadzer;Predstavnik korisnika[50%];Programer(50%]

Slika 3.1: Gantogram projekta

Vrijeme realizacije je 3 mjeseca, period realizacije 01.06.2012 - 31.08.2012.

3.3. Identifikacija rizika

Identifikacijom i kvantifikacijom rizika napravljena je tabela rizika:



Oznaka

Rizik Opis Prioritet

R1

Promjena navika kod | Novi IS pretpostavlja potpunu zamjenu sof- | Visok

korisnika tvera: od desktopa do ERP rjesenja

R2 bring.out je jedini OSS | Iako su tehnologije koje se implementiraju | Visok
IT vendor na bosan- | otvorene, na BH trZiStu ne postoje drugi ven-
skom trziStu dori koji nude sli¢na rjeSenja

R3 Onemoguéen  pristup | IT rjeSenja drzavnih institucija u veéini pret- | Visok
aplikacijama drZavnih | postavljaju koriStenje Windows OS-a
institucija

R4 Ponudeno ERP rjeSenje | Opasnost da ¢e klijent F18 knowhow ERP | Srednji
nece zadovoljiti potrebe | percipirati kao neadekvatno ERP rjeSenje
klijenta

RS Neredovno finansiranje | Klijent neCe mo¢i obezbjediti redovno finan- | Srednji
projekta siranje projekta iz tekucih izvora

Tablica 3.2: Lista rizika po prioritetima
3.3.1. Strategija odgovora na pojedinacne rizike

U sljedecoj tabeli dajemo prikaz preventivnih i akcija kontrole za identificirane rizike:

Oznaka Preventivne i1 kontrolne akcije

R1 Vecu paznju posvetiti obuci korisnika

R2 Otvorenim pristupom klijentu pokazati klijenti da se odnosi da odnosi na rela-
ciji otvoreni IT vendor <-> klijenta grade na partnerskog osnovi, a ne na bazi
monopoliziranja znanja.

R3 Aktivnim djelovanjem prema drZavnim institucijama obezbjediti da korisnici
otvorenih sistema budu u istoj poziciji kao korisnici "Windows"-a

R4 IT vendor se treba aktivno ukljuciti u probleme i potrebe korisnika, pomo¢i mu
da organizuje poslovanje u skladu sa glavnim ciljevima IS-a, uzevsi u obzir da
je softver samo alat.

R5 Zajedno sa klijentom definisati najprihvatljiviji finansijski plan za obje strane,

a Sto je mogucée upravo zahvaljujuci Cinjenici da IT vendor nudi sopstvene

proizvode i nije limitiran rokovima placanja prema svojim dobavlja¢ima.

Tablica 3.3: Prevencija i kontrola rizika




3.4. Planiranje resursa

3.4.1. Materijalni resursi

Pregled materijalnih resursa:

Ime resursa - |Tip e Iax. - |Cijena karistenja - Cbracun
Units troska:

UB-1204 desktop instalacija (x4} centralna Material 320,00 KM Prorated
lokacija

UB-1204 desktop instalacija (x5} prodavnice  Material 400,00 KM Prorated
VB-1204 server instalacija Material 350,00 KM Prorated
F13 client setup, prodavnica (x5) IMaterial 600,00 KM Prorated
F13 client setup, knjigovodstve (x4) MMaterial 320,00 KM Prorated
F18 server setup Material 220,00 KM Prorated
Ubuntu radna stanica internet podrika {x5) Material 250,00 KM Prorated
centrala

Ubuntu radna stanica internet podrika {x5) Material 250,00 KM Prorated

prodavnica
Stabilzacija sistema, podrika Material 1.000,00 KM Prorated

Tablica 3.4: Pregled materijalnih resursa

Treba naglasiti da se u slucaju "open source" sofvera ne radi o "klasi¢nim" ma-
terijanim resursima. Kod OSS-a prodaja licenci za koriStenje kao troSkovna stavka
ne postoji. Klijent placa instalaciju i podeSenje sistema davaocu IT usluga (engl. IT
vendor, IT provider). S obzirom da su cijene tih usluga normirane, te usluge je najpo-
godnije u projektu izraziti kao materijalne resurse.

Posebno ¢emo prokomentarisati stavku "Stabilizacija sistema, podr§ka". Ova stavka
predstavlja iznos ugovora o podrSci u periodu stabilizacije sistema koji traje cca 2-3
mjeseca. U tom periodu se oCekuju intenzivne aktivnosti servisnog i programerskog
tima na rjeSavanju zahtjeva novog korisnika. Iako bi se moglo re¢i da ova stavka pri-
pada periodu eksplotacije projekta, mi smo je radi preglednosti uvrstili unutar realiza-
cije projekta. Zato je zadatku "Stabilizacija" u projektnom planu alociran samo ovaj
materijalni resurs.

Sveukupno, podjelu na radne i materijalne resurse u ovom projektu treba uzeti

uslovno. Projekat prakti¢no ne sadrZi prave materijalne resurse.

3.4.2. Ljudski resursi

Pregled ljudskih resursa (projektni tim) potrebnih za realizaciju projekta:

Raspored tima tokom realizacije projekta:

10



Ime resursa - |Tie 7 [ERS Standardna satnica L Ciiena loristenja - Okradun - Kalendar
Units radnika trofka:
Projekt menadier Work 100% 12,00 KM/ hr 0,00 KM Prorated Standard
Serviser 1 work 100% 6,00 KM/hr 0,00 KM Prorated Standard
Serviser 2 Worl 100% 6,00 KM/hr 0,00 KM Prorated Standard
Programer Work 100% 10,00 KM/ hr 0,00 KM Prorated Standard
Sistem admin Worlk 100% 8,00 KM/ hr 0,00 KM Prorated Standard
Predstavnik korisnika Worl 100% 0,00 KM/hr 0,00 KM Prorated Standard
Tablica 3.5: Pregled ljudskih resursa
Resource Name u |28 May '12 |18 Jun '12 |25 Jun '12

ns

|4 Jun'12 |11 Jun 12
S [S [ M[T[W[T[F[S[S M[T|[W[T[F[S[S|M[T|[W[T[F[S]S

(M T[w[T[F[s[s[mM[T]W]

= Projekt menadier

Serviser 1

Serviser 2

Programer

= sistem admin

Predstavnik
korisnika

Korisnitka dokumentacija

Pregled Po Tehnitka Tehnitka
postojeceg stanja nu dok dok ija
Obuka
knjigovo
Instalacija sistema Instalacija Tes Obuka
nacentralnu lokac prodavnice tira prodavn
Instalacija Tes
prodavnice  tira
Pregled Migracij Obuka
postojeceg stanja a podat knjigove
Instalacija sistema Tehni Tehnitka
nacentralnu lokac &ka d dokumentacija
Tes
tira

Pregled

postojeceg stanja

Korisnitka dokumentacija

Korisnicka dokumentacija

Slika 3.2: Pregled alokacije ljudskih resursa

Radi planiranja sastanaka uvrsten je predstavnik klijenta. Zbog pravilne kalkulacije

troSkova sa stanovista klijenta, troSkovi predstavnika su 0 KM/h.
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3.5. Finansijski aspekti

3.5.1.

Budzet projekta

Resource Name -

Projekt menadzer

Serviser 1

Serviser 2

Programer

Sistem admin

Predstavnik korisnika

UB-1204 desktop instalacija (x4) centralna
lokacija

UB-1204 desktop instalacija (x5) prodavnice
UB-1204 server instalacija

F18 client setup, prodavnica (x5}

F18 client setup, knjigovodstvo (x4}

F13 server setup

Ubuntu radna stanica internet podrika (x5)
centrala

Ubuntu radna stanica internet podrika (x5)
prodavnica
Stabilzacija sistema, podrika

Trosak

-

873,60 KM
384,00 KM
192,00 KM
528,00 KM
236,80 KM

0,00 KM
320,00 KM

400,00 KM
350,00 KM
1.200,00 KM
0,00 KM
220,00 KM
250,00 KM

250,00 KM

1.000,00 KM

Tablica 3.6: Pregled ukupnih troskova angazovanja resursa

Ukupni troskovi realizacije projekta, ukljucujudi fazu stabilizacije su 6204,40 KM.

Navedeni su iznosi neto, bez uraCunatog PDV-a.

3.5.2. Finansiranje projekta

Prodavac i klijent su dogovorili sjedeéu dinamiku placanja:

Pozicija | preduslov za placanje Vrijeme | Iznos (KM) bez PDV
Avans: - 01.06.2012 2000
Instalacija: | po okoncanoj instalaciji | 01.07.2012 2000
stabilizacija 1 | aktivna podrska klijentu | 01.08.2012 1000
stabilizacija 2 | aktivna podrska klijentu | 31.08.2012 1204.40
UKUPNO: 6204.40

Tablica 3.7: Dinamika plac¢anja

Ova dinamika omogucava klijentu da iz sopstvenih izvora (tekucih operativnih pri-

hoda poslovanja (Praso, 2003)) finansira projekat.
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3.5.3. Ocjena opravdanosti investicije

Analiza opravdanosti investicije bazirana je komparaciji sa alternativnim rjeSenjem

problema u kome korisnik jedino placa troskove legalizacije postojeceg sistemskog

softvera. Stoga u kalkulaciju nisu uzeti troskovi legalizacije uredskog "Microsoft of-

fice" softvera, niti nabavka novog ERP rjeSenja.

Kada bi se te stavke uvrstile u kalkulaciju opravdanosti, interna stopa rentabilnosti

bila bi puno vea. Medutim, ¢ak i u ovom konzervativnom scenariju troSkova, nas

projekat ima visoku internu stopu rentabilnosti od 36,9 %, Sto nam sljedeca kalkulacija

pokazuje:

A B C D E
Troskovi redovne podrike postojeceg sistema (KM/mjesecno): 120
Troskovi redovne podrike sistema novog 1S-a (KM/mjese&no): 170
Procjena usteda postignutih uvodenjem novog 1S-a (kvalitetnije
informacije o stanju zaliha, manje manuelnog rada) kroz
umanjenje prekovremenog rada zaposlenih 150
Kamatna stopa za diskontovanje (%): 10
Period investiranja Period eksploatacije
-1 0 1 2
Trodkovi (T) 6886 2040 2040 2040
Korist (K) 4900 3240 3240 3240
Bruto primici (BP) -1986 1200 1200 1200
Diskontovani - neto primici (NP) -2185 1200 1081 992
Sadasnja vrijednost projekta (SV) 1098
Interna stopa rentabilnosti 0,369

Stopa kojom se sadagnja vrijednost projekta svodi na 0 je 36,9%. S obzirom da su kamatne stope na Stednju znatno manje

od ove vrijednosti, investicija u projekat je opravdana

Trodkovi legalizacije Cijena Koligina Ukupno
Windows desktop OS 400 9 3600
Windows Server OS 1000 1 1000
Client access licence za pristup Windows Serveru 300 1 300
4900

Tablica 3.8: Kalkulacija opravdanosti investicije
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4. Zakljucak

Finansijski indikatori iz prethodnog poglavlja jasno kazuju da je predloZeno IT rjeSenje
u finansijskom smislu isplativa opcija. Troskovi licenci IS-a izgradenog sa zatvorenim
softverom (engl. proprietary software) su tako veliki, da ¢e veéina bosanskih poslov-
nih korisnika na licence potroSiti viSegodiSnji IT budzZet. U tom slucaju budZetom se
ne mogu predvidjeti sredstva za obuku, nadogradnju i kvalitetnu podrSku IT sistemu.
Smatramo ¢e takvi korisnici, korisnici sa skromnim IT budZetom, u vecini slucajeva
dobiti bolji IS nabavkom otvorenog sistema. To vrijedi ¢ak i u slucajevima kada su
pojedina¢ne komponente zatvorenog IS-a superiorne u odnosu na otvoreni sistem.

Poslovni IT sistemi su sloZeni i dinamicni sistemi. Ako korisnik nakon kupovine
licenci ne moZe obezbjediti kvalitetnu obuku i podrsku, velika je vjerovatnoca da ée u
konacnici dobiti sistem loSih performansi, bez obzira Sto su pojedinacne komponente
superiorne u odnosu na odgovarajuci otvoreni sistem.

Na primjer, za najveci broj bosanskih poslovnih korisinika puno je bolje investirati
u obuku za rad sa "LibreOffice"-om (LO) negoli kupovati licence za "Microsoft office"
(MSO). Nakon kratke obuke, prosjecan korisnik ¢e sve poslove koje je obavljao sa
MSO, obavljati u LO istom brzinom i sa istim kvalitetom.

Naposljetku, koriStenje otvorenih sistema korisnicima otvara nove mogucnosti kod
razvoja 1 nadogradnje IS-a. Pored Cinjenice da je na$ softver iz primjera "LibreOffice"
u poredenju sa "Microsoftovim" rjeSenjem dovoljno dobar (engl. good enough), on
ima jednu veoma bitnu prednost: "LibreOffice" je multiplatformski softver. To znaci
da se LO moZe instalirati na razlicite platforme - razlicite operativnim sistema.

Multiplatformski softver omoguéava da se IS nadograduje sa puno vise slobode,
Sto u finansijskom smislu redovno znaci - puno jeftinije. Takva heterogena sistemska

okruzenja su s razlogom ve¢ postala standard u savremenim svjetskim IS-ovima.
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Dodatak A

Koristeni softver

Softver koriSten za realizaciju ovog dokumenta:

1.

2.

Mac OS X 10.6.8

Ubuntu Linux 12.04 Unity, 64bit

. mvim, vim tekst editor ver 7.3
. MacTex - pdfTeX 3.1415926-2.3-1.40.12 (TeX Live 2011)

. Windows XP Proffesionalll on VirtualBox 4.1.16 MacOSX

Microsoft Project 2010, trial, ProductID 02252-552-2789414-37542

LibreOffice 3.5.4

. Inkscape 0.4.8, Mac OSX X11

"kupac "bring.out" u sklopu MSDN Universal paketa, developer Ernad Husremovi¢
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Dodatak B
Biljeske

— izvorni kod dokumenta, https://github.com/hernad/FIT_PRO/blob/
master/latex/PRO_F18.tex

— Dokumenta u PDF formatu, https://github.com/hernad/FIT_PRO/
raw/master/latex/PRO_F18.pdf

— MS Project dokumenthttps://github.com/hernad/FIT_PRO/raw/
master/F18_ubuntu_projekat .mpp

— Calc dokument, kalkulacija opravdanosti investicije ht tps://github.com/

hernad/FIT_PRO/raw/master/F18_ubuntu_projekat.ods
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